
 

FACHINFORMATION Komposit 

 

Die Betriebshaftpflicht von AXA – So wichtig und sinnvoll wie nie zuvor! Heute zum Thema: Handel! 
 
 
Liebe Vertriebspartner:innen, 
 
mit knapp 6,5 Millionen Beschäftigten ist der Groß- und 
Einzelhandel einer der größten Wirtschaftsbereiche in 
Deutschland. Ob Lebensmittel- oder Textilbranche, ob 
Einzelhändler oder große Handelskette – AXA bietet Ihnen  
im Rahmen von Profi-Schutz eine umfassende und speziell  
an diese Branche angepasste Deckung.  
  
Im Schadenfall prüfen wir, ob Ihre Kund:innen haften. Bei 
unberechtigten Ansprüchen helfen wir, diese abzuwehren. 
Berechtigte Schadenersatzforderungen übernehmen wir.  
Hier einige Beispiele für mögliche Schadenfälle:  

 
 Beim Beladen von Waren auf dem 

Betriebsgrundstück fährt der Gabelstapler, der 
mit einer Palette Dämmstoffe beladen ist, gegen 
das Fahrzeug der Kund:in und beschädigt dieses. 
AXA übernimmt die Kosten für die Reparatur an dem Fahrzeug.   
 

 Im Rahmen einer Aktion möchte Ihre Kund:in den Verkauf regionaler Produkte unterstützen. Sie 
spendiert hierfür ihren Kund:innen frischen Heringssalat. Leider war die Kühlkette unbemerkt unter-
brochen, weshalb der Salat verdorben ist. An den darauf folgenden Tagen melden sich mehrere 
Kund:innen mit schweren Magenproblemen. Auf Ihre Kund:in kommen Schmerzensgeldforderungen 
und zahlreiche Arztrechnungen zu, die AXA übernimmt.  
 

 Ihre Kund:in importiert Sprühkleber aus Holland und verkauft diesen an Dritte. Dieser wird wie 
vorgesehen verwendet. Nach einiger Zeit lösen sich die Deckenplatten, da der Kleber nicht wie 
vorgegeben haftet und beschädigen Autos und eine Person wird verletzt. Die Kosten dafür übernimmt 
AXA. Sofern Ihre Kund:innen Importe aus Nicht EWR-Staaten vornehmen, versichern wir dies auf 
Anfrage. 
 

 Ihre Kundin liefert Pullover als Eigenmarken an einen Verkaufsladen in den Niederlanden.  
Die Kleidung wird gleich im Laden ausgestellt und bereits am selben Tag verkauft sich der erste 
Pullover. Doch schon nach ein paar Tagen kommt ein Käufer:in wieder in das Geschäft zurück, da 
durch das Tragen des Pullovers sie starke Hautreizungen erlitten hat. Ursache sind Schadstoffe, mit 
denen das verwendete Garn belastet ist. Die in diesem Zusammenhang entstehenden Kosten der 
Käufer:in übernimmt AXA.  

 
Als Versicherungssumme empfehlen wir mindestens 5 Mio. Euro für Personen- Sach- und Vermögensschäden! 
Höhere Versicherungssummen bieten wir auf Anfrage gerne an.   
 
Mit unserer Komfort-Klausel runden wir den optimalen Versicherungsschutz ab, so dass in der Haftpflicht-
versicherung stets der beste Schutz vereinbart ist. Verbessern wir in Zukunft die versicherten Leistungen, so gelten 
diese verbesserten Bedingungen automatisch auch für Ihre Kund:innen. Und falls einmal eine Leistung beim 
vorherigen Versicherer vorteilhafter war, regulieren wir den Schaden nach dessen Bedingungen.   
  
Habe ich Ihr Interesse geweckt? Dann sprechen Sie mich gerne an.  
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