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Die Betriebshaftpflicht von AXA –  
So wichtig und sinnvoll wie nie zuvor! Heute zum Thema: Handwerk 
 
Liebe Vertriebspartner:innen, 
 
das Handwerk ist der vielfältigste und einer der bedeutendsten 
Wirtschaftszweige Deutschlands. Mit knapp 1 Mio. Betrieben, die  
in den Handwerksrollen und den Verzeichnissen des handwerks-
ähnlichen Gewerbes eingetragen sind, bieten sie rund 5,7 Millionen 
Menschen einen Arbeitsplatz. Davon sind ca. 350.000 junge 
Menschen beschäftigt, die dort eine qualifizierte Ausbildung 
erhalten.  
 
Ob Bäckerei, Metzgerei oder Schlosserei, ob Frisiersalon, 
Schneiderei oder optisches Handwerk – AXA bietet ihnen im 
Rahmen von Profi-Schutz eine umfassende und speziell an diese 
Branche angepasste Deckung an.  
 
Im Schadenfall prüfen wir, ob Ihre Kund:innen haften. Bei unberechtigten Ansprüchen helfen wir, diese 
abzuwehren. Berechtigte Schadenersatzforderungen übernehmen wir. Hier ein paar Beispiele für mögliche 
Schadenfälle:   
 

 Eine Kund:in erhält in dem Friseursalon Ihrer Kund:in eine Haarbehandlung, bei der eine 
chemische Substanz verwendet wird. Unmittelbar nach dem Auftragen klagt die Kund:in über 
starke Hautirritationen auf der Kopfhaut. Es stellt sich heraus, dass versehentlich eine zu hohe 
Konzentration der Substanz verwendet wurde und sie/er muss ärztlich behandelt werden, um 
die Verbrennungen zu heilen.  
 

 Eine Schlosser:in kann wegen der Erkrankung mehrerer Mitarbeitenden nicht alle 
angenommenen Aufträge erfüllen und schaltet daher einen Subunternehmer ein. Dessen 
Mitarbeitenden beschädigen versehentlich den Parkettboden. Den Schadenfall ersetzt die 
Betriebshaftpflicht von AXA!   

 
 Ihr/e Kund:in ist Tischler:in und passt eine Küchenzeile an die Bedürfnisse Ihrer Kund:in an. 

Das benötigte Holz wird übergangsweise im Treppenhaus abgestellt. Ein älterer Herr übersieht 
die Ware und stolpert. Bei dem Sturz bricht er sich mehrere Knochen. Ihr/e Kund:in muss ein 
hohes Schmerzensgeld sowie medizinische Folgekosten zahlen. Die Betriebshaftpflicht-
versicherung von AXA kommt für den Schaden auf.  

 
Als Versicherungssumme empfehlen wir mindestens 5 Mio. Euro für Personen- Sach- und Vermögensschäden! 
Höhere Versicherungssummen bieten wir auf Anfrage gerne an.   
 
Mit unserer Komfort-Klausel runden wir den optimalen Versicherungsschutz ab, so dass in der Haftpflicht-
versicherung stets der beste Schutz vereinbart ist. Verbessern wir in Zukunft die versicherten Leistungen, so  
gelten diese verbesserten Bedingungen automatisch auch für Ihre Kund:innen. Und falls einmal eine Leistung 
beim vorherigen Versicherer vorteilhafter war, regulieren wir den Schaden nach dessen Bedingungen.  
 
Ich habe Ihr Interesse geweckt? Dann sprechen Sie mich gerne an!  
 
Ihre 
 

 

Annette Kunz 
Key Account Managerin Komposit 
Maklervertrieb 
AXA Konzern AG  
 
Colonia-Allee 10-20 
51067 Köln 
Mobil: 01520-9372346 
 
annette.kunz@axa.de  

 

August 2024 

mailto:annette.kunz@axa.de

